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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Integrated Marketing Communication (IMC) pada akun
Instagram @sawangan_nol dalam mempertahankan pelanggan produk mendoan khas Purwokerto. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan mengumpulkan data melalui studi dokumentasi dari konten di
akun tersebut. Elemen IMC yang diterapkan mencakup advertising, direct marketing, sales promotion, public
relations, dan personal selling. Strategi ini diwujudkan melalui konsep transparansi, seperti open kitchen, yang
membangun kepercayaan konsumen terhadap kualitas produk, serta kolaborasi dengan influencer untuk
memperluas jangkauan audiens dan meningkatkan keterlibatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
IMC mampu menciptakan pengalaman pelanggan yang otentik, meningkatkan interaksi baik secara online
maupun offline, serta memperkuat loyalitas terhadap produk lokal. Strategi ini tidak hanya mempertahankan
pelanggan, tetapi juga berkontribusi dalam membangun hubungan jangka panjang yang positif dengan konsumen,
sehingga berdampak signifikan pada citra merek dan daya saing produk lokal.

Kata Kunci: culineary city branding; integrated marketing communication; mendoan purwokerto,

Integrated marketing communication (imc) on the Instagram account of the
mendoan sawangan_nol Purwokerto as a culineary city branding

Abstract

This study aims to analyze the implementation of Integrated Marketing Communication (IMC) on the Instagram
account @sawangan_nol in retaining customers for the traditional mendoan snack of Purwokerto. The research
employs a descriptive qualitative method by collecting data through documentation studies from the account's
content. IMC elements applied include advertising, direct marketing, sales promotion, public relations, and
personal selling. These strategies are realized through transparency concepts, such as open kitchen, which build
consumer trust in product quality, and collaborations with influencers to expand audience reach and enhance
engagement. The findings show that IMC implementation effectively creates authentic customer experiences,
fosters interactions both online and offline, and strengthens loyalty to local products. This strategy not only retains
customers but also contributes to establishing long-term positive relationships with consumers, significantly
impacting brand image and the competitiveness of local products.
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1. Pendahuluan

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pondasi utama perekonomian
Indonesia. UMKM berperan penting dalam menciptakan lapangan kerja dan mendorong pertumbuhan
ekonomi, terutama di sektor informal. Namun, persaingan bisnis yang semakin ketat membawa
berbagai tantangan, seperti keterbatasan sumber daya, kemampuan pemasaran yang rendah, dan akses
teknologi yang terbatas (Yuli Sintakarini et al., 2023). Di antara berbagai jenis UMKM, sektor kuliner
menghadapi kesulitan khusus dalam mempertahankan pelanggan, mengingat preferensi konsumen yang
terus berubah dan meningkatnya inovasi dalam pemasaran digital. Salah satu produk kuliner khas yang
diminati wisatawan di Kabupaten Banyumas adalah mendoan (Mustika et al., 2018). Mendoan tidak
hanya sekadar makanan, tetapi juga memiliki nilai budaya yang kuat. Untuk mendukung keberlanjutan
UMKM Kkuliner seperti mendoan, penerapan strategi Integrated Marketing Communication (IMC)
menjadi peran penting dalam keberlanjutan UMKM. IMC bertujuan membantu praktisi pemasaran
untuk mengembangkan strategi komunikasi yang lebih konsisten, efektif, dan terarah. Dengan
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pendekatan ini, IMC membantu perusahaaan membantu citra positif, meningkatkan penjualan, dan
memperluas jangkauan pasar yang ingin dicapai (Muhammad Haidul Fikri & Sa’diyah El Adawiyah,
2023). IMC mengintegrasikan berbagai alat dan saluran komunikasi pemasaran untuk menyampaikan
pesan yang konsisten dan relevan, sehingga dapat mempererat hubungan antara UMKM dan pelanggan.
Strategi ini membantu UMKM seperti mendoan dalam meningkatkan kesadaran merek (brand
awareness) sekaligus menciptakan nilai tambah melalui pengalaman pelanggan yang lebih personal dan
interaktif (Ruwanti Bela Nirwana & Muslimin, 2024). Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
implementasi strategi IMC dalam membantu UMKM mendoan mempertahankan loyalitas pelanggan.
Studi ini juga akan mengevaluasi bagaimana kombinasi komunikasi pemasaran tradisional dan digital
dapat menciptakan sinergi yang efektif dalam menghadapi kebutuhan pasar yang terus berkembang.
Dengan memahami peran IMC dalam konteks UMKM, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
panduan strategis bagi pelaku usaha kecil untuk meningkatkan daya saing mereka di tingkat lokal
maupun global.

2. Metode

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang dilakukan di
Sentra Mendoan Sawangan, yang berlokasi di JI. Mayjend. Sutoyo No. 23, Kecamatan Purwokerto,
Kabupaten Banyumas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji penerapan Integrated Marketing
Communication (IMC) dalam meningkatkan minat pelanggan terhadap kuliner mendoan. Pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan studi dokumentasi melalui akun Instagram sawangan_nol. Data
dianalisis secara deskriptif kualitatif melalui tahapan pengumpulan data, reduksi data untuk
mengklasifikasikan informasi secara spesifik, penyajian naratif, dan penarikan kesimpulan akhir (Uin
& Banjarmasin, 2018).

3. Hasil dan Pembahasan

Strategi Integrated Marketing Communication (IMC) yang diterapkan oleh akun instagram
sawangan_nol berfokus pada promosi produk khas Banyumas, salah satunya yaitu mendoan. Setiap
perusahaan perlu merencanakan strategi komunikasi pemasaran agar proses komunikasi berlangsung
dengan efisien dan efektif. Sehubungan dengan hal tersebut, elemen strategi komunikasi pemasaran
yang diterapkan oleh mendoan sawangan_nol dalam mempertahankan pelanggan adalah:

3.1. Advertising

Strategi pemasaran yang dilakukan mendoan sawangan_nol yakni menggunakan media sosial,
salah satunya yaitu instagram. Iklan dengan media tersebut diunggah melalui story, feed, maupun
highlight agar mempermudah pelanggan dalam menemukan informasi produk yang akan dibeli. Iklan
berperan penting dalam strategi komunikasi pemasaran mendoan sawangan_nol, sehingga dalam
proses pembuatan iklan dibutuhkan kreativitas yang tinggi agar informasi dapat dipahami dengan baik
serta dapat menarik minat konsumen untuk membeli produk. Mendoan yang dipaparkan melalui konten
visual menjadi daya tarik para pelanggan karena proses pembuatannya menerapkan konsep open
kitchen (memasak di dapur terbuka). Open kitchen merupakan bagian dari pemasaran berbasis
pengalaman, yang di mana pelanggan tidak hanya membeli tetapi juga bisa melihat proses pembuatan
mendoan sehingga mereka merasakan pengalaman unik
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Gambar 1. Unggahan iklan pada akun sawangan_nol

Konsep open kitchen memberikan kesempatan kepada pelanggan untuk melihat langsung proses
pembuatan makanan. Hal ini tidak hanya memberikan jaminan kebersihan dan kualitas produk, tetapi
memperkuat kepercayaan konsumen terhadap merek.

3.2. Direct Marketing

Pemasaran langsung digunakan untuk menawarkan produk melalui beberapa konten instagram
sehingga memungkinkan komunikasi yang lebih personal dengan penjual melalui direct message (DM).
Pesan yang disampaikan secara informatif sesuai dengan minat dan kebutuhan konsumen meningkatkan
kemungkinan respon positif. Konten visual yang menarik dan informatif terbukti efektif dalam menarik
perhatian konsumen, sehingga dapat meningkatkan engagement instagram sawangan_no1l.

3.3. Sales Promotion

Promosi penjualan yang dilakukan mendoan sawangan_nol yaitu seperti pemberian hadiah berupa
produk yang dikemas melalui konten give away melalui instagram, mendapatkan diskon 5% disetiap
produk yang dibeli secara offline dan diskon 12% pada live platform belanja online (shopee).
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Gambar 2. Promosi penjualan yang dikemas melalui konten give away melalui instagram
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3.4. Public Relations

Keterlibatan influencer melalui postingan media sosial untuk mempromosikan mendoan khas
Purwokerto yaitu dengan menciptakan konten yang menarik. Strategi ini memanfaatkan daya tarik
pribadi influencer untuk membangun kepercayaan dan mendorong minat pembeli. Melalui postingan
sosial media, influencer menyampaikan pesan pemasaran serta mendukung kesadaran merek (brand
awareness) yang di mana ini menjadi bagian dari strategi hubungan masyarakat yang dapat membangun
kepercayaan serta meningkatkan kredibilitas produk. Dengan adanya interaksi dua arah antara
influencer dengan pengikutnya memungkinkan komunikasi yang lebih personal. Ini mencakup fitur
komentar, Q&A, atau ulasan produk melalui instagram stories atau reels. Pendekatan ini membantu
hubungan emosional antara merek dan konsumen, meningkatkan minat dan loyalitas terhadap produk.
Selain itu, kolaborasi dengan influencer juga merupakan bagian dari promosi di akun instagram.
Influencer membantu menyampaikan pesan yang dapat meningkatkan visibilitas produk dan daya tarik
mendoan melalui media sosial. Strategi ini bermanfaat untuk membangun kepercayaaan dan mendorong
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Gambar 3. Keterlibatan influencer melalui postingan media sosial

3.5. Personal Selling

Elemen komunikasi pemasaran selanjutnya yang dijalankan oleh mendooan sawangan_nol adalah
penjualan perorangan. Elemen ini melibatkan komunikasi personal dalam kegiatannya seperti
menawarkan, menonjolkan, dan menjual produk secara langsung serta memberikan penjelasan kepada
konsumen yang berada disekitar toko melalui karyawan yang ada didalamnya. Selain melalui offline,
penjualan perorangan yang dilakukan secara online dapat dilakukan melalui live instagram sehingga
munculnya respon terhadap konsumen melalui komentar yang tersedia di fitur live instagram.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas maka dapat disimpulkan bahwa adanya
keterkaitan antara elemen-elemen IMC melalui konsep open kitchen dan penggunaan influencer. Semua
elemen IMC dapat saling mendukung dan bekerja secara terpadu untuk membangun citra dan
meningkatkan loyalitas konsumen. Konsep open kitchen, yang memberikan transparansi dan
pengalaman langsung kepada konsumen, memperkuat komunikasi antara brand dan konsumen, serta
meningkatkan kepercayaan terhadap produk. Dalam hal ini, advertising dapat memanfaatkan media
untuk menonjolkan konsep transparansi tersebut. Direct marketing dan sales promotion dapat
menggunakan pendekatan personal untuk menarik perhatian konsumen. Sementara public relations
berperan dalam membangun hubungan positif dan kepercayaan dengan audiens, serta personal selling
dapat dioptimalkan dengan menonjolkan keunggulan produk secara langsung kepada konsumen sebagai
ikon untuk city branding Purwokerto.
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Penggunaan influencer menghubungkan semua elemen ini, dengan influencer bertindak sebagai
jembatan yang menyampaikan pesan merek secara lebih autentik dan dipercaya oleh pengikut mereka.
Influencer bisa mendukung advertising dan public relations, memperkuat sales promotion dengan
menawarkan kode diskon atau promosi khusus, serta berperan dalam direct marketing dengan
berinteraksi langsung dengan audiens. Secara keseluruhan, penggunaan elemen-elemen IMC yang
terintegrasi melalui konsep open kitchen dan penggunaan influencer menciptakan pengalaman
pelanggan yang otentik, meningkatkan efektivitas komunikasi pemasaran, dan mendorong keterlibatan
aktif di platform offline maupun online.
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