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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan Wi-Fi Coin Cleon
dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan skala Likert. Latar belakang penelitian ini adalah
meningkatnya kebutuhan akan akses internet yang fleksibel dan terjangkau. Data dikumpulkan melalui kuesioner
yang disebarkan kepada pengguna layanan ini. Hasil penelitian diharapkan dapat menunjukkan bahwa aspek
kemudahan penggunaan, kualitas layanan, kepuasan pelanggan, serta keamanan dan privasi memiliki tingkat
penerimaan yang tinggi oleh pengguna. Selain itu, hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah memberikan
wawasan lebih mendalam mengenai faktor-faktor utama yang memengaruhi kepuasan pengguna, sehingga dapat
menjadi landasan bagi PT Saranalnsan MudaSelaras dalam meningkatkan layanan Wi-Fi Coin Cleon agar lebih
optimal dan kompetitif di pasar. Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam pengambilan
keputusan strategis untuk pengembangan layanan internet berbasis koin di masa mendatang.

Kata Kunci: deskriptif kuantitatif; kepuasan pengguna; kualitas layanan; skala likert; wi-fi coin cleon

Feasibility Analysis of Wi-Fi Coin Cleon at PT Saranalnsan MudaSelaras
Using the Likert Scale

Abstract

This study aims to analyze user satisfaction with Wi-Fi Coin Cleon services using a descriptive gquantitative
research method and the Likert scale. The background of this research is the increasing need for flexible and
affordable internet access. Data were collected through questionnaires distributed to users of this service. The
expected results indicate that aspects of ease of use, service quality, customer satisfaction, as well as security and
privacy have a high level of user acceptance. Furthermore, the expected outcome of this research is to provide
deeper insights into the key factors influencing user satisfaction, serving as a foundation for PT Saranalnsan
MudaSelaras to enhance Wi-Fi Coin Cleon services to be more optimal and competitive in the market. The
implications of this study are expected to assist in strategic decision-making for the future development of coin-
based internet services.

Keywords: descriptive quantitative; likert scale; service quality; user satisfaction; wi-fi coin cleon

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah membawa dampak besar pada pola interaksi, sistem
kerja dan mekanisme akses informasi di masyarakat. Berdasarkan hasil pada tahun 2024, tingkat
pengguna internet di Indonesia sudah mencapai 79,5% dengan total pengguna sebanyak 221.563.479
jiwa(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet, 2024). Data ini menunjukkan bahwa internet sudah menjadi
hal utama yang mendukung berbagai aktivitas masyarakat, khususnya dalam bidang pendidikan,
pekerjaan maupun hiburan. Tren ini menunjukkan peningkatan signifikan selama lima tahun terakhir,
di mana internet telah menjadi bagian utama dalam kehidupan sehari-hari dan mendukung berbagai
aktivitas masyarakat, khususnya dalam bidang pendidikan, pekerjaan, dan hiburan. Penggunaan internet
di Indonesia meliputi pencarian informasi (83,1%), komunikasi sosial (70,9%), dan hiburan
(62,9%)(Eko Hariyanto & Sri Wahyuni, 2020). Perkembangan teknologi informasi juga telah
berdampak besar terhadap pola interaksi sosial, akses pendidikan, serta pertumbuhan ekonomi digital
melalui e-commerce dan fintech(Gita Segara & Irwan Padli Nasution, 2025).Media sosial kini menjadi
alat utama dalam komunikasi masyarakat, sementara platform streaming dan virtual reality semakin
memperkaya pengalaman hiburan digital(Nazwa Salsabila Lubis, 2023).Meskipun membawa berbagai
manfaat, tantangan seperti keamanan data dan kesenjangan digital masih menjadi perhatian utama
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dalam pemanfaatan teknologi ini(Gita Segara & Irwan Padli Nasution, 2025). Adopsi layanan 5G oleh
pemerintah terus diperluas guna meningkatkan kualitas konektivitas digital di seluruh wilayah
Indonesia(Mufti Prasetiyo et al., 2024).

Menanggapi kebutuhan masyarakat akan akses internet yang fleksibel dan terjangkau, PT
Saranalnsan MudaSelaras menghadirkan inovasi Wi-Fi Coin Cleon. Teknologi ini memungkinkan
pengguna mengakses internet dengan sistem pembayaran berbasis koin, sehingga tidak perlu terikat
kontrak jangka panjang(Anandika et al., 2023).Wi-Fi Coin Cleon memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam mengakses internet tanpa harus berlangganan bulanan, terutama bagi mereka yang
hanya membutuhkan koneksi internet dalam durasi tertentu. Dengan sistem ini, pengguna dapat
mengakses internet di berbagai lokasi umum seperti warung makan, angkringan, dan pasar, yang
menjadi tempat strategis bagi mereka yang memerlukan konektivitas dalam aktivitas sehari-hari.
Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa sistem Wi-Fi berbasis koin dapat mengurangi
kerumitan dalam penggunaan voucher manual serta meningkatkan efisiensi bagi penyedia layanan
hotspot dan pengguna(Prahara Valentino et al., 2024).

Implementasi Wi-Fi Coin Cleon masih menghadapi beberapa tantangan yang perlu diperbaiki agar
dapat memberikan layanan yang lebih optimal. Beberapa permasalahan utama meliputi stabilitas
koneksi, kecepatan internet, serta keamanan dan keandalan sistem pembayaran berbasis koin(Amrullah
& Wijayanto, 2024). Selain itu, kurangnya evaluasi sistematis terhadap tingkat kepuasan pengguna
dapat menjadi hambatan dalam pengembangan layanan yang lebih sesuai dengan kebutuhan pasar.
Industri penyedia layanan internet yang semakin kompetitif, PT Saranalnsan MudaSelaras perlu
melakukan analisis menyeluruh mengenai kelayakan layanan Wi-Fi Coin Cleon guna memastikan
bahwa solusi ini dapat diterima oleh masyarakat secara luas dan tetap kompetitif di pasar. Dalam
penelitian lain, sistem sewa Wi-Fi berbasis koin dengan integrasi teknologi mikrokontroler dan platform
web telah terbukti meningkatkan aksesibilitas internet bagi masyarakat yang membutuhkan koneksi
jangka pendek tanpa langganan bulanan(Faridin, 2022).

Strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada, penelitian ini menggunakan pendekatan evaluasi
kepuasan pengguna dengan metode skala Likert. Skala Likert telah terbukti efektif dalam mengukur
persepsi dan tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan berbasis teknologi(Sutowo & Wijaya, 2023).
Selain itu, penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas layanan, kemudahan akses, dan harga
yang sesuai adalah faktor utama yang mempengaruhi kepuasan pengguna layanan internet(Ashari et al.,
2024). Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tersebut, penelitian ini akan melakukan evaluasi
terhadap layanan Wi-Fi Coin Cleon untuk memahami aspek yang perlu ditingkatkan agar layanan dapat
lebih optimal dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah
peningkatan kualitas layanan internet, termasuk dalam stabilitas koneksi dan kecepatan jaringan, serta
optimalisasi sistem pembayaran berbasis koin agar lebih praktis dan efisien. Model bisnis ini memiliki
potensi besar untuk dikembangkan lebih lanjut, mengingat permintaan masyarakat terhadap akses
internet yang lebih murah, mudah, dan fleksibel terus meningkat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kelayakan layanan Wi-Fi Coin Cleon berdasarkan
perspektif pengguna, dengan fokus pada kualitas layanan, kemudahan akses, dan kesesuaian harga.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi PT Saranalnsan MudaSelaras dalam
merancang strategi peningkatan layanan serta memastikan bahwa sistem ini mampu memenuhi
kebutuhan pengguna secara optimal. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat berkontribusi dalam
pengambilan keputusan strategis perusahaan dalam menghadapi tantangan pasar dan mengoptimalkan
peluang bisnis di masa depan.

2. Metode
2.1. Metode Penelitian

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif yang bertujuan
untuk menggambarkan dan menganalisis persepsi pengguna terhadap layanan Wi-Fi Coin Cleon dengan
menggunakan data numerik yang diperoleh melalui kuesioner yang menggunakan skala Likert. Metode
penelitian kuantitatif sendiri merupakan pendekatan ilmiah yang menitikberatkan pada numerik dengan
variable yang dapat dikontrol, sehingga memungkinkan analisis yang sistematis terhadap fenomena
yang diteliti (Rusydi A.Siroj etal., 2024). Metode ini berfokus pada pengukuran yang terstruktur dengan
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menggunakan Teknik analisis statistik untuk memperoleh kesimpulan berbasis data(Aziza, 2023). Skala
Likert merupakan alat ukur yang umum digunakan dalam penelitian kuantitatif untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi individu terhadap suatu fenomena dengan memberikan beberapa pilihan
jawaban dalam bentuk skala(Satria & Imam, 2024).

2.2.Populasi dan Sampel
Populasi pada penelitian ini adalah pengguna layanan Wi-Fi Coin Cleon. Pengambilan sampel
dilakukan menggunakan teknik simple random sampling yaitu teknik pengambilan sampel dari
pengguna layanan dilakukan secara acak tanpa memperhatikan tingkatan atau kelompok dalam
populasi. Teknik ini digunakan dengan mempertimbangkan beberapa syarat berikut:
a. Teknik ini digunakan apabila elemen populasi bersifat homogen, sehingga elemen
manapun yang terpilih dapat menjadi sampel mewakili populasi (kelompok).
b. Teknik ini dapat dilakukan apabila analisis penelitian cenderung bersifat umum dan
deskriptif.

2.3.Metode Pengumpulan Data
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data berupa kuesioner atau angket. Kuesioner
adalah teknik pengumpulan data dengan menyajikan pertanyaan kepada responden yaitu pengguna
layanan Wi-Fi Coin Cleon. Pengisian dilakukan secara langsung menggunakan Google Form, di mana
link kuesioner akan berikan kepada responden untuk diakses dan diisi. Responden diminta untuk
menjawab pertanyaan dengan memilih jawaban yang sesuai dengan pandangan mereka terhadap
layanan Wi-Fi Coin Cleon menggunakan skala Likert. Dalam penelitian ini, data yang diperoleh
dikategorikan menjadi dua jenis, sebagai berikut:
a. Data Primer, yaitu data yang diperoleh langsung melalui kuesioner yang telah diisi oleh
pengguna.
b. Data Sekunder, yaitu data yang bersumber dari refrensi lain seperti buku, jurnal atau
artikel yang relevan dengan penelitian ini.

2.4.Metode Analisis Data
Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan mengolah data yang didapat dari hasil kuesioner
atau angket dengan menggunakan Microsoft Excel dengan metode perhitungan skala Likert.

Tabel 1. Kategori Analisis Data

Pilihan Kategori Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber: (Yani Fitri Astri et al., 2024)

Setelah hasil kuesioner atau angket selesai dilaksanakan, tahap selanjutnya dalam pengambilan data
dengan skala Likert adalah melakukan perhitungan menggunakan rumus berikut:

Rumus Skala Likert =T x Pn

Keterangan:

T : Jumlah responden yang memberikan jawaban tertentu pada suatu pernyataan
atau indikator.

Pn : Bobot atau nilai skala dari jawaban responden

Untuk mendapatkan hasil interpretasi, langkah yang harus dilakukan terlebih dahulu adalah
menentukan skor tertinggi dan terendah. Hal ini dapat dihitung menggunakan rumus berikut:
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Skor Tertinggi = Skor Tertinggi Likert x Jumlah Responden
Skor Terendah = Skor Terendah x Jumlah Responden

Penilaian interpretasi responden dalam penelitian ini diperoleh dengan menghitung kembali hasil
nilai yang didapat menggunakan rumus Index%, sebagaimana ditunjukkan dalam rumus berikut:

Rumus Index% = Total Skor/X * 100

Keterangan:
Total Skor : Hasil dari seluruh poin pada pernyataan yang sudah dijumlahkan
X : Hasil dari skor tertinggi x jumlah responden

Pada tahap selanjutnya yaitu tahap penyelesaian dimana sebelum menyelesaikan Index% perlu
mengetahui interval atau rentang serta interpretasi persentase yang diperoleh untuk menilai hasil
menggunakan metode perhitungan interval (1) skor persen. Dengan menggunakan rumus dibawabh ini:

Rumus Interval = jumlah responden/ skor (Likert)

3. Hasil dan Pembahasan
3.1.Gambaran Umum Responden

Pada bagian ini, dijelaskan mengenai karakteristik responden yang berpartisipasi dalam penelitian.
Analisis karakteristik meliputi jenis kelamin dan usia responden. Rincian jumlah responden berdasarkan
jenis kelamin dan usia disajikan pada tabel 2.

Tabel 2. Karakteristik Responden

Karakteristik Keterangan Frekuensi Presentase
Jenis Kelamin Laki-laki 14 44%
Perempuan 18 56%
Total 32 100%
Kurang dari 18 Tahun 3 9%
Usia 18 — 25 Tahun 7 22%
26 — 35 Tahun 8 25%
Lebih dari 35 14 44%
Total 32 100%

3.2.Pengolahan Data

Setelah data diperoleh melalui pengisian kuesioner, langkah selanjutnya ada rekapitulasi data
menggunakan Microsoft Excel. Kuesioner ini menyediakan pilihan jawaban berdasarkan skala Likert,
yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Kurang Setuju (KS), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju
(STS). Setiap pilihan jawaban memiliki skor yang berbeda, berkisar antara 1 hingga 5 yang digunakan
sebagai indikator tingkat kesepakatan responden. Hasil rekapitulasi data berdasarkan skala Likert
disajikan dalam tabel 3.

Tabel 3. Kategori dan Jumlah Responden Menjawab Nilai Skala

Pernyataan SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1)
Kemudahan Penggunaan Wi-Fi Coin Cleon
P1 19 13 0 0 0
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P2
P3

P1
P2
P3

P1
P2
P3

P1
P2
P3

12 17 2
8 20 4
Kualitas Layanan
13 14 3
15 17 0
11 3 11
Kepuasan Pengguna
19 13 0
18 14 0
16 16 0
Keamanan dan Privasi
14 18 0
15 17 0
15 15 2

1
0

0
0

Hasil pada tabel 3 akan digunakan untuk menghitung skor total serta persentase indeks untuk
mengetahui Tingkat penerimaan atau kepuasan responden terhadap layanan Wi-Fi Coin Cleon.

Gambar 1 menunjukkan salah satu contoh hasil tanggapan responden terhadap pernyataan
mengenai kemudahan penggunaan Wi-Fi Coin Cleon. Data ini divisualisasikan dalam bentuk diagram
pie yang menggambarkan distribusi jawaban responden memilih kategori Sangat Setuju dan Setuju,
yang mengindikasikan bahwa instruksi penggunaan layanan ini telah disampaikan dengan jelas dan
mudah dipahami oleh pengguna.

Instruksi pengguna

1
22 Jawaban

an WI-Fi Cain Cleon jelas dan mudah dipahami.

Gambar 1. Contoh Tanggapan Kemudahan Pengunaan Wi-Fi Coin Cleon

Untuk mendapatkan nilai skor dari tanggapan responden terhadap pernyataan pada kuesioner,
dilakukan perhitungan menggunakan skala Likert. Proses perhitungan dengan mengalikan jumlah
responden pada setiap kategori skala jawaban dengan bobot nilai masing-masing seperti pada tabel 4.

Tabel 4. Perhitungan Skala Likert P1 bagian Penggunaan

Skala Likert (T x Pn)

Skala Jawaban Hasil
T Pn
sS 19 5 95
S 13 4 52
TS 0 3
KS 0 2
STS 0 1
Total 147

Perhitungan ini dilakukan secara berulang untuk setiap pernyataan dalam kuesioner guna
memperoleh skor total pada masing-masing kategori, yaitu Kemudahan Penggunaan, Kualitas Layanan,
Kepuasan Pengguna, serta Keamanan dan Privasi. Hasil perhitungan dan jumlah dari setiap kategori
disajikan pada tabel 5.
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Tabel 5. Hasil Nilai Skala dan Hasil Skor

Pernyataan SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) Jumlah

Kemudahan Penggunaan Wi-Fi Coin Cleon

P1 95 52 0 0 0 147
P2 60 68 6 2 0 136
P3 40 80 12 0 0 132
Kualitas Layanan
P1 65 56 9 4 0 134
P2 75 68 0 0 143
P3 55 12 33 14 0 114
Kepuasan Pengguna
P1 95 52 0 0 0 147
P2 90 56 0 0 0 146
P3 80 64 0 0 144
Keamanan dan Privasi
P1 70 72 0 0 142
P2 75 68 0 0 0 143
P3 75 60 6 0 0 141

Pada kuesioner terdapat 12 pernyataan yang merupakan bagian dari 4 kategori. Berdasarkan hasil
perhitungan rata-rata untuk memperoleh Gambaran umum mengenai Tingkat penerimaan atau kepuasan
responden terhadap layanan Wi-Fi Coin Cleon. Tabel 6 menyajikan nilai rata-rata dari masing-masing
kategori.

Tabel 6. Nilai Rata-rata Berdasarkan Kategori

Kemudahan Keamanan dan
Penggunaan Wi-Fi Kualitas Layanan Kepuasan Pengguna o
. Privasi
Coin Cleon
147 134 147 142
136 143 146 143
132 114 144 141
Rata-rata
138,33 130,33 145,66 142

Setelah mendapatkan nilai rata-rata dari masing-masing kategori seperti pada tabel 6, maka
selanjutnya perlu mengetahui interpretasi skor perhitungan dengan mengetahui skor tertinggi dan skor
terendah dengan hasil sebagai berikut:

Skor Tertinggi = Skor Tertinggi Likert x Jumlah Responden
Skor Terendah = Skor Terendah x Jumlah Responden

Skor Tertinggi = 5x32 = 160
Skor Terendah = 1x32 = 32

Rumus Interval = jumlah responden/ skor (Likert)
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Rumus Interval = 32/5=6,4

Jadi, hasil Interval (1) yang diperoleh adalah 6.4artinya nilai interval dari 0% hingga 100%. Tabel
7 menyajikan kriteria interpretasi skor berdasarkan nilai interval.

Tabel 7. Nilai Interval

Interval Kriteria
0% - 29,99% Sangat Buruk
30% -49,99% Kurang Baik
50% - 69,99% Cukup
70% - 99,99% Baik
90% - 100% Sangat Baik

Sumber: (Yani Fitri Astri et al., 2024)

Untuk memperoleh Gambaran lebih jelas mengenai Tingkat persepsi responden terhadap layanan
Wi-Fi Coin Cleon, dilakukan perhitungan Index% menggunakan rumus yang membandingkan total skor
dengan skor tertinggi yang mungkin diperoleh. Nilai indeks ini kemudian dikonversikan ke dalam
kategori berdasarkan Tabel 7, yang berisi kriteria interpretasi skor berdasarkan nilai interval.hasil
perhitungan indeks untuk setiap kategori ditampilkan sebagai berikut.

Rumus Index% = Total Skor/Skor Tertinggi x 100

1. Kemudahan Penggunaan Wi-Fi Coin Cleon

Rumus Index% = (138,33/160) x 100 = 86,45% (Baik)

2. Kualitas Layanan

Rumus Index% = (130,33/160) x 100 = 81,45% (Baik)

3. Kepuasan Pelanggan

Rumus Index% = (145,66/160) x 100 = 91,03% (Sangat Baik)

4, Keamanan dan Privasi

Rumus Index% = (142/160) x 100 = 88,75% (Baik)

Tabel 8 menyajikan distribusi skor skala Likert yang diberikan oleh responden terhadap setiap
pernyataan dalam empat kategori yang telah ditetapkan. Setiap skor menunjukkan jumlah responden
yang memilih nilai tertentu, dari skala 1 hingga 5. Data dalam tabel ini menjadi dasar dalam perhitungan

skor total dan indeks kepuasan layanan Wi-Fi Coin Cleon.

Tabel 8. Hasil Skala Likert Pada Semua Kategori

Kategori Pernyataan

Kemudahan
A . Kepuasan Keamanan dan
Skor Pengggnaan Wi-Fi  Kualitas Layanan Pengguna Privasi
Coin Cleon
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
5 19 12 8 13 15 11 19 19 16 14 15 15
4 13 17 20 14 17 3 13 13 16 18 17 15
3 0 2 4 3 0 11 0 0 0 0 0 2
2 0 1 0 2 0 7 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabel 9 menyajikan hasil keseluruhan dari skala Likert yang telah olah berdasarkan data pada Tabel
8. Setiap kategori pernyataan ditampilkan dengan jumlah skor yang diperoleh, skor maksimal yang
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mungkin dicapai, serta persentase indeks yang menunjukkan Tingkat persepsi responden terhadap
layanan Wi-Fi Coin Cleon.

Tabel 9. Hasil Keseluruhan Skala Likert
Kategori Pernyataan

Kemudahan

Penggunaan Wi-Fi  Kualitas Layanan Egﬁuajﬁg Keagﬁcgg dan
Coin Cleon 99
PL P2 P3 PL P2 P3 PL P2 P3 P1L P2 P3
Jumlah Skor 147 135 132 134 143 114 147 146 144 142 143 141
Skor 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
Maksimal
Persentase  g50.  gros 8306 84% 89% 71% 92% 91% 90% 89% 89%  88%
(Index%)
Presentase o :
Rata-Rata 87% (Baik)

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa nilai indeks dari masing-masing kategori berkisar
antara 81% hingga 91%, dengan rata-rata keseluruhan sebesar 87%, yang masuk dalam kategori Baik.

Hal ini mengindikasikan bahwa secara umum, responden memiliki Tingkat kepuasan yang tinggi
terhadap layanan yang diberikan.

4. Kesimpulan

Hasil analisis yang telah dilakukan, layanan Wi-Fi Coin Cleon mendapatkan respons positif dari
pengguna. Semua aspek yang dievaluasi, yaitu kemudahan penggunaan, kualitas layanan, kepuasan
pengguna, serta keamanan dan privasi, menunjukkan tingkat penerimaan yang baik. Kepuasan
pengguna menjadi aspek dengan nilai tertinggi, menunjukkan bahwa layanan ini telah memenuhi
harapan pengguna saat ini.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi PT Saranalnsan MudaSelaras untuk terus
melakukan inovasi dan peningkatan layanan, terutama dalam aspek stabilitas koneksi, kecepatan
internet, serta keamanan sistem pembayaran berbasis koin. Selain itu, evaluasi berkala terhadap tingkat
kepuasan pengguna sangat diperlukan agar layanan ini tetap relevan dan semakin diminati oleh
masyarakat. Dengan langkah-langkah pengembangan yang tepat, Wi-Fi Coin Cleon berpotensi menjadi
solusi akses internet yang lebih fleksibel, terjangkau, dan berkualitas bagi masyarakat luas.

5. Ucapan terimakasih

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang sudah berkontribusi pada penelitian
ini. Ucapan terima kasih khusus ditujukan kepada responden yang telah meluangkan waktunya untuk
mengisi kuesioner dan memberikan informasi terkait layanan Wi-Fi Coin Cleon. Terima kasih juga
kepada institusi akademik dan rekan-rekan atas dukungan serta masukan dalam penyusunan penelitian

ini. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan layanan Wi-Fi Coin
Cleon kedepannya.
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